附件2
常德市城区物业管理工作考评评分细则
	考评项目
	考  评  内  容
	扣 分 标 准

	物业服务行政管理（30分）
	一
	“四区”人民政府（管委会）物业管理工作

（10分）
	 1、“四区”人民政府（管委会）需明确对本区内物业服务管理的组织机构及工作职责。
	未下发文件明确各区物业服务管理的组织机构及工作职责的扣3分。

	
	
	
	2、“四区”财政部门需拨付物业管理工作财政专项经费（区人民政府不低于50万元，管委会不低于20万元）。
	未拨付物业管理行政机构专项工作经费或拨付经费未达标的扣4分。

	
	
	
	3、“四区”人民政府（管委会）需组织召开部门、乡街物业服务管理考评的工作会议，一月一次。
	未及时组织召开部门、乡街物业服务管理考评工作会议的扣3分（需有文字会议记录）。

	
	二
	“四区”人民政府（管委会）乡街物业管理工作

（10分）
	1、各乡街以文件明确本单位分管物业的负责人，明确管理机构（物管办）及负责人，明确工作职责。
	未以文件明确该项内容的扣4分。

	
	
	
	2、各乡街要设专门的物业服务管理办公室及信访接待室。
	未设立专门物业服务管理办公室及信访接待室的扣3分。

	
	
	
	3、各乡街档案管理，需提供一下完整的档案资料：文件档案、信访登记档案、物业会议记录本、安全生产档案、业委会成立备案档案、辖区物管小区及物业服务企业档案。
	该项共3分，缺少一项档案资料的扣0.5分。

	
	三
	各社区物业服务管理工作

（10分）
	1、文件明确社区分管物业的负责人、物管专干以及工作职责。
	未以文件明确该项内容的扣3分。

	
	
	
	2、社区服务大厅应挂牌服务（物业服务来访接待处）。
	未挂牌服务的扣4分。

	
	
	
	3、社区物业档案管理，需提供一下完整的档案资料：文件档案、信访登记档案、物业会议记录本、安全生产档案、业委会成立备案档案、辖区物管小区及物业服务企业档案。
	该项共3分，缺少一项档案资料的扣0.5分

	物业管理项目综合服务
（40分）
	一
	信访投诉调处

（10分）
	1、小区有信访调处制度规定。
	无信访调处制度规定的扣2分。

	
	
	
	2、小区有来访投诉登记、调处回复结果记录。
	无来访投诉登记、调处回复结果记录的扣2分（需提供纸质记录资料）。

	
	
	
	3、按要求进行部门、乡街、社区信访调处。
	该项共3分，检查信访调处记录，发现一起业主信访投诉2天内不调处的扣1分。

	
	
	
	4、按要求完成上级部门交办调处。
	该项共3分，检查信访调处记录，交办2日内必须调处回复上级部门，发现一起未及时调处及回复的扣1分。

	
	二
	环境卫生

（10分）
	1、公共区域内卫生整洁，垃圾日产日清，无垃圾未清扫现象。
	该项共2分，发现一处未清扫扣0.5分。

	
	
	
	2、公共空间无杂物堆放乱挂和随意占用现象。
	该项共2分，发现一处不合格扣0.5分。

	
	
	
	3、小区内合理配置垃圾配套设施设备，并保持垃圾配套设施设备外观干净整洁、无污垢，且无垃圾外溢现象。
	该项共2分，发现一处垃圾配套设施设备不清洁或缺损的扣0.5分。

	
	
	
	4、公共区域无饲养家禽、家畜现象。
	该项共2分，发现一处不合格扣0.5分。

	
	
	
	5、商业网点管理有序，符合卫生标准；无乱设摊点、广告牌和乱贴、乱画现象。
	该项共2分，发现一处不合格扣0.5分。

	
	三
	公共设施设备管理维护

（10分）
	1、电梯按规定进行检测，配备安全员，安全设施齐全，无安全事故；轿厢、井道保持清洁；电梯机房通风、照明良好；制定出现故障后的应急处理方案；电梯维保合同、维保记录完整；电梯相关技术资料保存完整。
	该项共3分，发现一处不合格扣0.5分（特殊情况除外）。

	
	
	
	2、消防设施设备齐全、完好无损，可随时起用，管理措施到位。
	该项共3分，未能管理维护好的，发现一处扣0.5分（特殊情况除外）。

	
	
	
	3、道路通畅，路面平整，路面基础无破损，路灯、楼道灯等公共照明设备完好。
	该项共4分，发现一处破损、损坏扣0.5分。

	
	四
	绿化养护

（10分）
	1、绿化率好，绿化带中无杂草。
	该项共2分，发现一处不合格扣0.5分。

	
	
	
	2、大小树木死亡需及时更换，枯死树枝需及时清理。
	该项共2分，发现一处不合格扣0.5分。

	
	
	
	3、花草灌木需及时进行修剪、整理。
	该项共2分，发现一处不合格扣0.5分。

	
	
	
	4、对绿化带中的植物需进行除虫害。
	该项共2分，发现一处不合格扣0.5分。

	
	
	
	5、无裸露空地。
	该项共2分，发现一处不合格扣0.5分（特殊情况除外）。

	行业主管部门行政执法进小区
（30分）
	1、违章搭建（5分）
	发现一起未组织拆除的扣1分。

	
	2、环境污染（5分）
	发现一起未进行处理的扣1分。

	
	3、饲养家禽（5分）
	发现一起未进行处理的扣1分。

	
	4、损坏绿地（5分）
	发现一起未进行处理的扣1分。

	
	5、电梯问题、消防设施问题，失盗问题（5分）
	发现一起未进行处理的扣1分（特殊情况除外）。

	
	6、物业管理区域内显著位置公布各职能部门联系人姓名、联系方式、执法事项和监督电话（5分）
	管理区域内未公布的扣5分。


